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Allgemeine Geschaftsbedingungen zum QUINZZ.-Kooperationsvertrag

Stand Juni 2026

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen zum QUINZZ.-Kooperationsvertrag regeln das Verhaltnis zwi-
schen lhnen (im Folgenden ,Sie” oder ,lhnen”) und der QUINZZ. GmbH, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts
Libeck (HRB 24822 HL), mit Sitz in Am Muhlenteich 2, 21465 Wentorf bei Hamburg, (im Folgenden ,,QUINZZ.“, ,wir” oder
,»uns“) sowie bezlglich der Nutzung von QUINZZ.net (dem QUINZZ.Intranet), der QUINZZ. Dienstleistung und des QUINZZ.
Netzwerks, sowie der von QUINZZ. bereitgestellten Tools und Systeme (im Folgenden gemeinsam ,,QUINZZ.-System*).

1. Uber uns und unser Angebot

a) Wir unterstitzen Sie umfassend bei lhrer Maklertatigkeit durch unsere umfassenden QUINZZ.-Services (s.
Anhang Leistungsverzeichnis). Die jeweils aktuelle Fassung finden Sie immer unter https://quinzz.de/doku-
mente-kooperationsvertrag/.

b) Unsere QUINZZ.-Services konnen grundsatzlich alle Makler i.S.d. 34c GewO in Anspruch nehmen, welche
mit uns einen QUINZZ.-Kooperationsvertrag abgeschlossen haben und welche eine Maklererlaubnis i.S.d.

§ 34c GewO haben oder diesen in den ndchsten 6 Monaten beantragen werden.

Auch angehende Makler, welche nur noch auf ihre Zulassung als Makler warten, kénnen in Ausnahmefallen
bereits unsere Services in Anspruch nehmen. Voraussetzung ist hierfir, dass Sie weder vorbestraft sind
noch erhebliche Steuerschulden haben.

c) Ein Anspruch auf Abschluss des QUINZZ.-Kooperationsvertrages besteht nicht.

d) Eine juristische Beratung bieten wir nicht an.

2. Zustandekommen des QUINZZ.-Kooperationsvertrages

Sobald wir den bereits von lhnen unterzeichneten QUINZZ.-Kooperationsvertrag erhalten und gegengezeichnet
haben, kommt der QUINZZ.-Kooperationsvertrag zwischen uns zustande. Eine Kopie des gegengezeichneten Ko-
operationsvertrages wird lhnen automatisch an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Der Vertrags-
abschluss erfolgt Uber das digitale Vertragstool ,,Paperless”.

3. lhre Vorteile des QUINZZ.-Kooperationsvertrages

a) Wir bieten Ihnen eine Auswahl von verschiedenen QUINZZ.-Abonnements an, allesamt zugeschnitten auf
Ihre Bedurfnisse fur Ihre Erfolge. Geben Sie einfach beim Abschluss des Kooperationsvertrags an, welches
QUINZZ.-Abonnement (z.B. Business, Premium oder Premium Plus) fir Sie im Moment am besten ist. Die

Inhalte der jeweiligen Abonnements und Preise konnen Sie im Leistungsverzeichnis einsehen.

Natdrlich ist es moglich, Ihr QUINZZ.-Abonnement zu upgraden. Schicken Sie uns hierfir einfach eine Nach-
richt. Sobald wir das Upgrade vorgenommen haben, beginnt die 24-monatige Mindestvertragslaufzeit des

QUINZZ.-Kooperationsvertrages von Neuem. lhre bisher im laufenden Vertragsjahr entrichtete Zahlung fur
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Ihr QUINZZ.-Abonnement rechnen wir auf den Monat genau auf die neue Gebuhr an. Ein Downgrade ist

leider nicht moglich.

b) Dariiber hinaus kénnen Sie zuséatzliche Services hinzubuchen. Diese findesn Sie im Leistungsverzeichnis.
Sprechen Sie uns hierfir einfach an. Auch wenn lhnen Zusatzleistungen im Leistungsverzeichnis fehlen, wir

werden uns bemihen, lhnen diese ebenfalls anbieten zu kdnnen.

c) Zur Sicherung einer einheitlichen Leistungserbringung verpflichten Sie sich wahrend der Laufzeit des
QUINZZ.-Kooperationsvertrages, im Zusammenhang mit den von Ihnen betreuten Projekten und Maklerta-
tigkeiten, die dem Leistungsumfang des von Ihnen gewahlten und gebuchten QUINZZ.-Abonnements zuzu-
ordnen sind, ausschlieflich die von QUINZZ. bereitgestellten und von lhnen abonnierten Services zu nutzen.
Die Exklusivitat erstreckt sich ausschlieRlich auf Leistungen, die vom jeweiligen QUINZZ.-Abonnement in-
haltlich erfasst und fur den konkreten Einsatz verfiigbar sind; fir nicht abgedeckte Leistungsbedarfe oder
Funktionsbereiche bleibst Sie frei, Drittleistungen zu nutzen.

Abweichungen hiervon sind zulassig, wenn und soweit (i) die einschlagigen QUINZZ.-Services fir den kon-
kreten Anwendungsfall nicht verflgbar sind oder (ii) zwingende gesetzliche, behordliche oder vertragliche
Vorgaben fir Sie dem Einsatz der QUINZZ.-Services entgegenstehen. Hierlber haben Sie QUINZZ. vorab in
Textform zu unterrichten, soweit zumutbar; ferner haben Sie die Nutzung von Drittleistungen auf das hier-

fur erforderliche MaR zu beschranken.

Wahrend der Laufzeit des QUINZZ.-Kooperationsvertrages unterlassen Sie es ferner, Vermittlungsge-
schéfte, die dem Vertragsgegenstand zuzurechnen sind, auf eigene Rechnung durchzufihren (falls nicht im
Einzelfall anders zwischen uns schriftlich vereinbart). Hiervon unberihrt bleiben (i) vor Vertragsbeginn be-
reits begrindete Mandate, sowie (ii) Geschafte auRerhalb des sachlichen Leistungsumfangs des jeweils ge-
wahlten QUINZZ.-Abonnements.

VerstolRen Sie schuldhaft gegen die Verpflichtungen nach dieser Ziffer 3c), ist QUINZZ. berechtigt, den hier-
durch entstehenden Schaden geltend zu machen; hierzu kann auch eine konkret nachzuweisende, kausal

entgangene Maklercourtage gehdren. Weitere gesetzliche Rechte bleiben unberthrt.

d) Als QUINZZ.-Abonnent erhalten Sie 85 % der falligen Maklerprovision, sobald ein Objekt wirksam von lhnen
an einen Kaufer oder Mieter vermittelt worden und der Kaufvertrag wirksam beurkundet bzw. der Miet-
vertrag unterschrieben worden ist und sobald die Zahlung der entsprechenden Courtage bei uns eingegan-
gen ist. Diesen Provisionsanteil Uberweisen wir Ihnen innerhalb von maximal 5 Bankarbeitstagen nach dem
Eingang der jeweiligen Courtage bei uns an das von lhnen im Rahmen des Abschlusses des Kooperations-

vertrages angegebene Bankkonto

e) Als QUINZZ.-Abonnent erhalten Sie exklusiven Zugang zum QUINZZ.net, indem Sie vollen Zugang zu allen
notwendigen Tools haben und Ihre Projekte organisieren und managen kénnen. Hier findet auch ein schnel-

ler und einfacher Austausch mit allen Maklern im Netzwerk statt.
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lhre Zusicherungen und Pflichten

a)

Mit der Abgabe lhres Angebots zum Abschluss des QUINZZ.-Kooperationsvertrages sichern Sie zu und gar-

antierst uns gegenuber, dass Sie

i) Uber eine Maklerzulassung nach § 34c GewO verfligen bzw. — sollten Sie noch keine Maklerzulas-
sung nach § 34c GewO haben — innerhalb der nachsten 3 Monate nach Abschluss des QUINZZ.-
Kooperationsvertrages eine Erlaubnis nach § 34c GewO beantragen und uns diese Erlaubnis ohne

weite Aufforderung nachweisen,

ii) kein Verfahren gegen Sie eingeleitet worden ist, dessen Ausgang die Suspendierung, Ricknahme

oder Widerruf Ihrer Maklerzulassung nach § 34c GewO haben kann,

iii) nicht vorbestraft sind,
iv) keine erheblichen Steuerschulden haben,
V) stets die gesetzlichen Weiterbildungspflichten erfillen,

vi) zur Erfallung Ihrer Pflichten nach dem Geldwaschegesetz im elektronischen Meldeportal (zurzeit:
,E0AML Web“), dem Verdachtsmeldesystem der Zentralstelle flr Finanztransaktionsuntersuchun-
gen (FIU), registriert sind bzw. Sie sich innerhalb von zwei Wochen nach Abschluss des QUINZZ.-

Kooperationsvertrages dort registrieren, und

vii) alle Ihre berufsspezifischen Pflichten, etwa jene nach der Makler- und Bautragerverordnung

(MaBV), stets erfillt haben und weiterhin erfillen werden.

Die Hohe der monatlichen Gebihr lhres QUINZZ.-Abonnements ist abhdngig von Ihrem gewahlten
QUINZZ.-Abonnement (s. unser Leistungsverzeichnis mitsamt der jeweiligen Preise ) und ist von lhnen je-
weils monatlich im Voraus zu entrichten. Mit dem von lhnen im Rahmen des Abschlusses des QUINZZ.-
Kooperationsvertrages erteilten Lastschriftmandat ziehen wir den Betrag monatlich im Voraus von lhrem
Konto ein. Sie haben stets sicherzustellen, dass lhr von lhnen angegebenes Bankkonto gedeckt ist. Sollte
das von lhnen angegebene Bankkonto zum Zeitpunkt der Abbuchung nicht gedeckt und eine erneute Ab-
buchung erforderlich sein, so behalten wir es uns vor, hierfur eine Bearbeitungsgebihr i.H.v. 20 EUR zzgl.

MwSt. und zzgl. der uns entstandenen Kosten und Gebihren in Rechnung zu stellen.

Zahlen Sie die QUINZZ.-Abonnementgebihr fir ein ganzes Vertragsjahr im Voraus, gewahren wir lhnen

einen Discount i.H.v. 3 % auf diese QUINZZ.-Abonnementjahresgebuhr.

Sie sind verpflichtet, daflr Sorge zu tragen, dass lhre von Ihnen uns gegeniiber gemachten Angaben (wie
etwa Vor- und Zuname und postalische Anschrift) vollstandig und wahrheitsgemaR sowie stets aktuell sind.
Eine Verwendung von Pseudonymen ist unzulassig. Auf Verlangen haben Sie uns gegentber Nachweise zu

erbringen Uber

i) lhre Identitat,
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ii) Ihre Zulassung als Makler i.S.d. § 34c GewO,
iii) Ihre pflichtgemaRe Erfullung Ihrer gesetzlichen Weiterbildungsverpflichtungen, und

iv) Ihre Registrierung im elektronischen Meldeportal (zurzeit: ,goAML Web“), dem Verdachtsmelde-
system der Zentralstelle fir Finanztransaktionsuntersuchungen (FIU), zur Erflllung lhrer Pflichten

nach dem Geldwdaschegesetz.

Diese Nachweise erbringen Sie innerhalb von 10 Tagen nach unserer Aufforderung etwa durch Vorlage von

Kopien der entsprechenden Urkunden.
Zudem sind Sie verpflichtet,

i) es uns gegenlber unverziglich schriftlich anzuzeigen, wenn Sie nicht mehr Inhaber der entspre-

chenden Erlaubnis nach § 34c GewO sind, und

ii) alle Ihre berufsspezifischen Pflichten, etwa jene nach der Makler- und Bautragerverordnung (MaBV)

und zur Weiterbildung, stets zu erfillen.

Als Makler im Netzwerk von QUINZZ. missen Sie sicherstellen, dass ausschlieRlich Sie sich auf QUINZZ.de
einloggen konnen. So haben Sie die entsprechenden Zugangsdaten zum QUINZZ.-System an einem gehei-
men Ort aufzubewahren und diese Dritten gegeniber nicht zu offenbaren. Ebenso sind Sie fir die Be-
schrankung des Zugangs zu Ihrem Computer und lhrem mobilen Endgerat verantwortlich. Sobald Sie Anlass
zur Sorge haben, dass Dritte Kenntnis Ihrer QUINZZ.net-Zugangsdaten erlangt haben oder diese unautori-
siert genutzt werden oder dies wahrscheinlich ist oder ein anderweitiger Missbrauch lhres Nutzeraccounts

vorliegt, haben Sie uns hierlber unverziglich per E-Mail zu informieren.

Mit der Nutzung von QUINZZ.-System rdumen Sie uns zur Erfillung dieses Kooperationsvertrages einfache,
zeitlich und rdumlich unbeschrankte, unwiderrufliche und unterlizenzierbare urheber- und markenrechtli-
che Nutzungsrechte an allen Inhalten ein, welche Sie im QUINZZ.-System einstellen und / oder im QUINZZ.-
System zugénglich machen. Diese Nutzungsrechteeinrdumung umfasst insbesondere das Recht zur Verviel-
faltigung, zur Verbreitung, zur Ausstellung, das Recht zur offentlichen Wiedergabe. Ebenso ist es uns ge-
stattet, die Inhalte unter Wahrung ihrer geistigen Eigenart zu bearbeiten, sofern dies zu ihrer
ordnungsgemaRen Darstellung fur QUINZZ. erforderlich ist. Sie gewdahrleistest und stellst sicher, dass Sie
far diese Nutzungsrechteeinrdumung die erforderlichen Rechte innehaben. Diese Nutzungsrechteeinrau-
mung ist durch unsere Einraumung der Nutzungsmaglichkeit von QUINZZ. / QUINZZ.-System abgegolten.

5. QUINZZ.-Gebiihren und Rechnungen

a)

Die QUINZZ. Gebuhren setzen sich aus der einmaligen Setup-Fee, der monatlichen Abonnement Gebuhr
und der Erfolgsfee zusammen. Die hieraus resultierenden Leistungen sind dem Leistungsverzeichnis zu ent-

nehmen.

Als Makler im Netzwerk von QUINZZ. erhalten Sie 85 % der falligen Maklerprovision, sobald ein Objekt

wirksam von lhnen an einen Kaufer oder Mieter vermittelt worden und der Kaufvertrag wirksam
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beurkundet bzw. der Mietvertrag unterschrieben worden ist und sobald die Zahlung der entsprechenden
Courtage bei uns eingegangen ist. Diesen Provisionsanteil Gberweisen wir Ihnen innerhalb von 5 Bankar-
beitstagen nach dem Eingang der jeweiligen Courtage bei uns an das von Ihnen im Rahmen des Abschlusses
des Kooperationsvertrages angegebene Bankkonto. Der Anteil von QUINZZ. betragt dementsprechend 15

% der Courtage.

Bei Verkaufs- und Vermietungsfallen sind Sie in der Gestaltung der Provisionshohe frei. Fallt Ihre verein-
barte Netto-Gesamt-Courtage beim Verkauf unter 4 %, berechnet sich der Anteil von QUINZZ. (15 % der
Courtage) auf Basis einer Mindestberechnungsgrenze von 4 % Netto-Gesamt-Courtage. Dadurch kann |hr
Auszahlungsanteil unter 85 % liegen. Fir Vermietungen im Bereich Wohnen gilt eine Mindestberechnungs-
grenze von einer Nettokaltmiete, im Bereich Gewerbe von 1,5 Nettokaltmieten. Diese Mindestcourtage-
Regelungen kdnnen im Einzelfall schriftlich aufgehoben oder zugunsten des Maklers angepasst werden,

sofern beide Parteien dies wiinschen.

c) Flr alle Objekte, die wahrend der Laufzeit dieses Vertrages nachweislich in die Vermarktung gegangen sind,
bleibt der vertraglich vereinbarte QUINZZ.-Courtageanteil auch nach Vertragsende geschuldet, sofern in-
nerhalb von 24 Monaten nach Beendigung dieses Vertrages ein provisionsauslésendes Geschdft zustande
kommt, das auf die wahrend der Vertragslaufzeit erbrachten Leistungen von QUINZZ. kausal zurlckzufih-
ren ist. Die Anspruchsdauer beginnt mit Vertragsende und ist auf maximal 24 Monate begrenzt. Der An-
spruch von QUINZZ. entsteht und wird féllig zu den gleichen Zeitpunkten und unter den gleichen
Voraussetzungen, unter denen der Makler gegenliber seinem Auftraggeber einen Provisionsanspruch er-
wirbt. Nach Vertragsende bestehen gegeniber dem Makler keine weiteren Leistungspflichten von
QUINZZ.; die bis dahin begriindeten Anspriiche auf den QUINZZ.-Courtageanteil bleiben unberihrt. Das
Nachfolgerecht entfallt, soweit der Makler den Vertrag aus wichtigem Grund aufgrund einer schwerwie-

genden, von QUINZZ. zu vertretenden Vertragsverletzung aulRerordentlich kiindigt.

d) Der Anspruch von QUINZZ. auf einen Courtageanteil entféllt auch dann nicht, wenn das provisionsausl6-
sende Geschaft durch eine Zufihrung von QUINZZ., etwa durch einen Lead, Kontakt oder eine vergleich-
bare Leistung zustande kommt. In diesen Fallen gilt der Anspruch fort, ohne dass auf Seiten des Maklers
ein weiterer Leistungsanspruch gegeniber QUINZZ. entsteht, da die geschuldete Leistung — die Zuflihrung
des Eigentimers oder Interessenten — vollstandig erbracht wurde. Fir alle weiteren Rechnungen, die
QUINZZ. fir Netzwerkpartner Ubernimmt, wie beispielsweise flr Bewertungen oder vergleichbare Leistun-
gen, betragt der QUINZZ.-Anteil ebenfalls 15 %.

e) Objekte, die dem Makler durch QUINZZ. zugefliihrt werden — einschliefRlich direkter Auftragszufihrungen,
Bewertungstermine oder Leads — werden mit einem Courtageanteil von 40 % fur QUINZZ. abgerechnet.
Eine Verpflichtung zur Annahme solcher Zufihrungen besteht nicht. Nimmt der Makler eine Zuflihrung an,
gelten flr diese Geschafte 60 % der Courtage fir den Makler und 40 % fur QUINZZ. Der QUINZZ.-Anteil
berechnet sich dabei stets auf Basis einer vollstandigen Courtage von 6 % netto im Verkauf oder 2,5 Net-
tokaltmieten bei Vermietungen. Diese Regelung dient dazu, QUINZZ. in den Verhandlungsprozess einzu-

binden und kann bei Einigung beider Parteien schriftlich angepasst werden.

f) Wenn QUINZZ. auf Wunsch des Maklers einen Kaufer oder Mieter zutragt und dadurch eine Courtage ent-
steht, wird diese Courtage zu gleichen Teilen (50/50) zwischen Makler und QUINZZ. geteilt.
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g) Das Vermarkten eigener Immobilien Gber die Plattform ist gestattet. QUINZZ. erhebt hierftr im Verkaufsfall
eine Gebuhr von 1,25 % des Kaufpreises und im Vermietungsfall eine Gebihr von 0,5 Nettokaltmieten,
jeweils zuzlglich MwsSt., sofern ein erfolgreicher Verkauf oder eine erfolgreiche Vermietung zustande
kommt. Diese Regelung kann mit vorheriger Abstimmung und bei beiderseitiger Einigung schriftlich indivi-

duell angepasst werden.
h) AusschlieRliche Rechnungsstellung / Vertragsstrafe bei Versto

QUINZZ. ist ausschlieRlich berechtigt, sémtliche Rechnungen im Zusammenhang mit provisionsausldsenden
Geschéften zu erstellen, insbesondere Courtage- und Provisionsrechnungen gegeniber Eigentimern, Kau-
fern, Mietern oder sonstigen Vertragspartnern. Der Makler ist ohne vorherige ausdrickliche schriftliche
Zustimmung von QUINZZ. nicht berechtigt, selbst Rechnungen Uber Courtagen oder Provisionen zu erstel-
len, Zahlungen unmittelbar entgegenzunehmen oder provisionsrelevante Vereinbarungen eigenstandig ab-
zurechnen.

QUINZZ. steht einer abweichenden Rechnungsstellung im Einzelfall grundsatzlich offen gegenuber, sofern
diese vorab schriftlich abgestimmt und ausdrucklich freigegeben wurde. Ein Anspruch des Maklers auf Zu-

stimmung besteht jedoch nicht.

Der Makler verpflichtet sich, séamtliche provisionsauslésenden Vorgange vollstandig und unverziglich ge-
genlber QUINZZ. offenzulegen sowie samtliche hierfirr relevanten Unterlagen, Vereinbarungen, Rechnun-

gen und Zahlungsnachweise auf Anforderung vollstéandig vorzulegen.

VerstolSt der Makler schuldhaft gegen die vorstehenden Verpflichtungen, insbesondere durch eigenstan-
dige Rechnungsstellung, Vereinnahmung, Umleitung, Verschleierung oder nicht offengelegte Abrechnung
von Courtagen oder Provisionen ohne vorherige schriftliche Zustimmung von QUINZZ., verpflichtet sich der
Makler zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe der vollstandigen vereinnahmten Netto-Courtage. MaRk-
geblich ist die gesamte aus dem jeweiligen Geschéft resultierende Courtage, unabhdngig davon, ob diese

bereits ganz oder teilweise vereinnahmt wurde.

Die Geltendmachung weitergehender Anspriiche von QUINZZ., insbesondere auf Schadensersatz, Aus-
kunft, Herausgabe, Buchprifung sowie des vertraglich vereinbarten QUINZZ.-Anteils an der Courtage,
bleibt hiervon unberihrt. Eine verwirkte Vertragsstrafe wird auf weitergehende Schadensersatzanspriiche

angerechnet.

QUINZZ. bleibt zudem berechtigt, den Vertrag bei einem Verstoll gemal vorstehender Regelung aulReror-

dentlich und fristlos zu kiindigen.
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6. QUINZZ.-Verhaltensrichtlinien

Alle Nutzer im Netzwerk von QUINZZ. sind dazu verpflichtet,

a) das QUINZZ.-System nicht in einer Weise zu nutzen, die dazu geeignet ist, den ordnungsgemafen Betrieb
von QUINZZ. / des QUINZZ.-Systems und / oder die Funktionsweise von QUINZZ. / des QUINZZ.-Systems zu
beeintrachtigen oder zu storen (Verletzung der Systemintegritat),

b) das QUINZZ.-System nicht fur betrtgerische Zwecke und / oder in Verbindung mit einer Straftat zu nutzen,

c) im QUINZZ.-System Dritte nicht zu beldstigen oder Hassbotschaften zu verbreiten, das Allgemeine Person-
lichkeitsrecht Dritter stets zu wahren und keine rechtswidrigen und / oder pornographischen und / oder
menschenverachtende Inhalte einzustellen,

d) im QUINZZ.-System keine Inhalte einzustellen, welche unter das Jugendschutzgesetz (JuSchG) fallen,

e) im QUINZZ.-System nicht gegen die Vorschriften des Geistigen Eigentums zu verstolen, also insbesondere
nicht Urheber- und Markenrechte Dritter zu verletzen,

f) im QUINZZ.-System keinen Handel zu betreiben, fiir welchen es eine zusatzliche gesetzliche oder behérdli-
che Erlaubnis bedarf,

g) im QUINZZ.-System keinen Handel mit Waren zu betreiben und / oder Dienstleistungen anzubieten, die
von der Rechtsordnung dem Handel entzogen bzw. deren Erbringung von der Rechtsordnung nicht gedul-
det wird, und

h) ihren QUINZZ. / QUINZZ.-System-Account nicht auf Dritte zu Ubertragen oder Dritten die Nutzung des
QUINZZ.-System-Accounts zu Uberlassen.

i) bei VerstolRen gegen die Verhaltensregeln ist QUINZZ. zur aufRerordentlichen Kiindigung berechtigt.

7. Geistiges Eigentum und zulassige Nutzung von QUINZZ.

a) Samtliche Inhalte im QUINZZ.-System (bspw. die Texte und Bilder) unterliegen ausschlieRlichen Nutzungs-
rechten von QUINZZ. und sind durch das Urheberrecht, das Markenrecht und / oder durch sonstige Rechte
zum Schutz geistigen Eigentums geschiitzt.

b) Die Verwendung von automatisierten Systemen oder Software zum Extrahieren von Daten vom QUINZZ.-
System, insbesondere fir gewerbliche Zwecke, ist untersagt.

c) Ihre Nutzung unserer Marken- und Urheberrechte ist nur im Rahmen lhrer Erflllung des Kooperationsver-

trages erlaubt.
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8. Verfiigbarkeit / Systemausfall

Wir sind bestrebt, im Rahmen des technisch Machbaren und wirtschaftlich Zumutbaren eine uneingeschrankte
Verfligbarkeit des QUINZZ.-Systems anzubieten. Die Nutzung kann zeitweilig eingeschréankt werden, wenn dies im
Hinblick auf Kapazitatsgrenzen, die Sicherheit oder Integritat der Server oder zur Durchfihrung technischer Mal3-
nahmen erforderlich ist, und dies der ordnungsgemafen oder verbesserten Erbringung der Leistungen dient. Wir
berlcksichtigen in diesen Fallen die berechtigten Interessen der QUINZZ. -Nutzer, wie z.B. durch Vorabinformati-

onen.

9. Unsere und lhre Haftung

a) Wir haften fur vorsatzliche oder grob fahrldssige Handlungen sowie fir die Verletzung von Leben, Leib oder

Gesundheit sowie nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes unbeschrankt.

b) In allen sonstigen Fallen haften wir nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungs-
gemafRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung man regelmafig
vertrauen darf (sogenannte Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und

typischen Schadens.

c) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die personliche Haftung unserer Mitarbeiter,

Vertreter, Organe und Erfillungsgehilfen.
d) Im Ubrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen.

e) Sie haften ohne Einschrankungen nach den gesetzlichen Vorschriften.

10. Freistellung

Unbeschadet unserer Haftung nach Ziffer 9 stellen Sie uns von Ansprichen Dritter frei, die im Zusammenhang mit
Ihrer Maklertatigkeit gegen uns geltend gemacht werden, soweit diese Anspriiche darauf beruhen, dass Sie schuld-
haft Rechte Dritter verletzt oder gesetzliche oder vertragliche Pflichten gegeniiber Dritten verletzt haben. Die
Freistellung umfasst die erforderlichen und angemessenen Kosten einer Rechtsverteidigung. Eine Freistellung er-
folgt nicht, soweit wir den Anspruch mitzuverantworten haben; in diesem Umfang besteht lediglich eine anteilige
Freistellung entsprechend § 254 BGB. Wir werden Sie unverzlglich Uber geltend gemachte Anspriiche informie-
ren, Ihnen die Fihrung der Auseinandersetzung ermoglichen und ohne Ihre Zustimmung keine Anerkenntnisse
oder Vergleiche abgeben; Sie sind verpflichtet, uns bei der Abwehr der Anspriiche in zumutbarem Umfang zu
unterstltzen. Der Freistellungsanspruch besteht nur hinsichtlich solcher Anspriiche Dritter, die rechtskraftig fest-

gestellt, unstreitig oder im Einvernehmen mit lhnen verglichen wurden.
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Datenschutz

Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung von QUINZZ. ist unter quinzz.de/privacy-policy abrufbar. QUINZZ. ver-

arbeitet personenbezogene Daten ausschlieflich im Einklang mit der Datenschutzerkldarung sowie — soweit an-

wendbar — einer gesonderten Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

Vertragsdauer und Kiindigung

a)

Die Mindestvertragslaufzeit des QUINZZ.-Kooperationsvertrages betragt 24 Monate und beginnt mit Ab-
schluss des QUINZZ.-Kooperationsvertrages. Sofern Sie den QUINZZ.-Kooperationsvertrag nicht rechtzeitig

kiindigen, verlangert sich die Vertragslaufzeit automatisch um ein weiteres Vertragsjahr.

Wahrend der Mindestvertragslaufzeit konnen Sie den QUINZZ.-Kooperationsvertrag nicht ordentlich kiin-
digen. Mdchtest Sie hiernach den QUINZZ.-Kooperationsvertrag kiindigen, so kdnnen Sie dies uns gegen-
Uber jederzeit in Textform machen (etwa per E-Mail an: info@quinzz.de). In diesem Fall lauft der QUINZZ.-
Kooperationsvertrag sodann zum Ende des Vertragsjahres aus, eine weitere automatische Verlangerung
findet nicht statt. Bitte beachte die Kiindigungsfrist von mindestens 3 Monaten zum Ende des jeweiligen

Vertragsjahres.

Wir sind ebenso berechtigt, den QUINZZ.-Kooperationsvertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zu kiindigen, und zwar dann, wenn Tatsachen vorliegen, auf Grund derer uns unter Bertck-
sichtigung aller Umstande des Einzelfalles und unter Abwagung unserer und lhrer Interessen die Fortset-
zung des QUINZZ.-Kooperationsverhaltnis bis zum Ablauf der Kundigungsfrist nicht zugemutet werden

kann. Dies ist regelmaRig der Fall bei
i) Ihrem schuldhaften VerstoR gegen den QUINZZ.-Kooperationsvertrag, und / oder

ii) Nichtbezahlung der monatlichen Gebihr fur Thr QUINZZ.-Abonnement nach vorangegangener zwei-

maliger Mahnung, und / oder

iii) Sie trotz zweimaliger Aufforderung nicht den Nachweis |hrer Maklererlaubnis nach § 34c GewO er-

bringen.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung werden lhre bei uns hinterlegten personenbezogenen Daten, also etwa
Ihr Name und lhre Anschrift, umgehend, aber jedenfalls nach drei Monaten geldscht, sofern keine Aufbe-
wahrungspflichten durch ein Gesetz oder aufgrund eines Gesetzes bzw. berechtigte Interessen unsererseits
(insb. zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen) einer Loschung entge-

genstehen.

Kommt es zu einer auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages durch QUINZZ. aus wichtigem Grund, den
der Nutzer zu vertreten hat, ist QUINZZ. berechtigt, die Vergttung fir die Restlaufzeit insoweit sofort fallig
zu stellen, als QUINZZ. hieraus nicht kiindbare oder nur mit unangemessener Frist kiindbare, fir die Ver-
tragsdurchfihrung eingegangene laufende Lizenz- und sonstige Drittvertragskosten zu tragen hat; der Be-
trag ist auf hochstens sechs Monate begrenzt. Die Pauschale bemisst sich nach der fir den entsprechenden
Leistungsumfang vereinbarten laufenden Vergiitung und ist unter Anrechnung ersparter Aufwendungen
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sowie dessen zu berechnen, was QUINZZ. durch anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder
boswillig zu erwerben unterlasst. Ihnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist. QUINZZ. ist verpflichtet, zumutbare MalBnahmen zur Schadensminde-

rung zu ergreifen.

Uber die vorstehende Vergiitung hinaus kann QUINZZ. einen weitergehenden, konkret entstandenen und
nachgewiesenen Schaden geltend machen, soweit dieser kausal auf der auRerordentlichen Kiindigung be-
ruht und nicht bereits durch die vorgenannte Vergiitung abgegolten ist; die vorgenannte Vergltung wird

auf einen weitergehenden Schadensersatzanspruch angerechnet.

Anspriche von QUINZZ. auf den Courtageanteil bleiben nach MaRRgabe der hierzu oben getroffenen Rege-
lungen bestehen; bereits entstandene oder dem Grunde nach angelegte Courtageanspriiche bleiben von

der auRerordentlichen Kiindigung unberdhrt.
e)

13.  Anderungen dieser AGB

a) Wir sind berechtigt, diese AGB zum QUINZZ.-Kooperationsvertrag mit Wirkung fir die Zukunft geringfigig
zu dndern, sofern die Anderungen sachlich gerechtfertigt sind, fiir Sie zumutbar bleiben und keine wesent-
lichen Vertragsbestandteile berhren (insbesondere nicht den Leistungsumfang, die Verglitung oder Lauf-
zeitregelungen zu lhrem Nachteil verdndern). Eine sachliche Rechtfertigung liegt insbesondere vor, wenn
gesetzliche oder regulatorische Anforderungen, hochstrichterliche Rechtsprechung, behoérdliche Vorga-
ben, technische Weiterentwicklungen oder redaktionelle Klarstellungen (z. B. zur Beseitigung von Unklar-
heiten oder Regelungsliicken) eine Anpassung erforderlich machen, ohne dass dadurch das vertragliche

Gleichgewicht zu lhren Lasten verschoben wird.

b) Wesentliche, nicht nur geringfligig nachteilige Anderungen werden wir Ihnen in Textform per E-Mail an die
von lhnen zuletzt mitgeteilte E-Mail-Adresse mitteilen. Die Anderungsmitteilung enthilt den konkreten In-
halt der Anderungen, den Zeitpunkt ihres vorgesehenen Inkrafttretens, die maRgeblichen sachlichen
Grinde sowie einen Hinweis auf Ihr Widerspruchsrecht, die Widerspruchsfrist und die Folgen eines unter-
lassenen Widerspruchs. Die Mitteilung geht lhnen mindestens 20 Kalendertage vor dem vorgesehenen In-

krafttreten zu; die Anderungen treten frithestens nach Ablauf der Widerspruchsfrist in Kraft.

Sie kénnen den angekiindigten Anderungen innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Anderungsmittei-
lung in Textform widersprechen. Widersprichst Sie nicht innerhalb dieser Frist, gelten die angekindigten
Anderungen als genehmigt. Auf dieses Zustimmungserfordernis durch Schweigen weisen wir Sie in der An-

derungsmitteilung gesondert hin.

Widersprechen Sie fristgerecht, gelten die bisherigen AGB unverandert fort. Wir sind in diesem Fall berech-
tigt, den QUINZZ.-Kooperationsvertrag zum Zeitpunkt des vorgesehenen Inkrafttretens der abgelehnten
Anderungen zu kiindigen und lhren QUINZZ.-System-Account zu diesem Zeitpunkt zu deaktivieren, wenn
eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses zu den bisherigen Bedingungen objektiv nicht moglich ist oder
uns unter Abwagung beiderseitiger Interessen unzumutbar ware. lhr Recht zur auRerordentlichen Kindi-
gung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
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Schlussbestimmungen

a)

Durch den Abschluss dieses QUINZZ.-Kooperationsvertrages wird zwischen Ihnen und uns kein Gesell-
schaftsverhaltnis begriindet, insbesondere keine Gesellschaft birgerlichen Rechts. QUINZZ. und Sie sind
wechselseitig nicht zur Vertretung des jeweils anderen oder der Gesellschaft berechtigt, es sei denn,
QUNIZZ. oder Sie ermachtigen den jeweils anderen ausdricklich zur Vornahme bestimmter Geschafte oder
bestimmter Arten von Geschéaften. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung gemaR § 725 Abs. 1 BGB ist aus-
geschlossen. Weder QUINZZ. noch Ihnen steht im Falle einer auRRerordentlichen Kiindigung nach § 725
Abs. 2-4 BGB oder ordentlichen Kiindigung ein Anspruch auf Abfindung (etwa nach § 728 BGB) zu. Ein et-
waiger Anspruch auf Abfindung ist durch die Vereinbarung Uber die Aufteilung der Maklerprovision zwi-

schen lhnen und uns vollstdndig abgegolten.

Nebenabreden bestehen nicht. Aufhebung, Anderungen oder Ergédnzungen des QUINZZ.-Kooperationsver-
trages und / oder dieser AGB bediirfen der Schriftform (dies gilt auch fiir eine Anderung dieser Schriftform-

klausel).

Sollte eine Bestimmung des QUINZZ.-Kooperationsvertrages und / oder dieser AGB unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit des QUINZZ.-Kooperationsvertrages und / oder dieser AGB im Ubrigen
hiervon nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine Regelung treten, die im Rahmen
des rechtlich Méglichen dem Willen der Parteien am nachsten kommt. Das gleiche gilt im Falle einer Rege-

lungsliicke.

FUr sdmtliche Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem QUINZZ.-Kooperationsvertrages gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten aus und / oder im Zusammengang mit dem

QUINZZ.-Kooperationsvertrages ist Hamburg.
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